OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Oc¢ni studio Fovea s.r.0.
se sidlem Dlouha téida 860/1a, Havifov — Mé&sto, PSC: 736 01
IC: 286 31 510
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 35705

platné pro prodej a ndkup zbozi prostfednictvim on-line internetového obchodu provozovaného
touto obchodni spole¢nosti na webovém rozhrani umisténém na internetové strance dostupné na
internetové adrese www.fovea.cz

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik vzajemnd prava a povinnosti
prodévajiciho a kupujiciho vzniklé mezi nimi

* v souvislosti nebo na zdkladé¢ kupni smlouvy (dale jen ,smlouva®) uzavirané
prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku v internetovém obchodé prodavajiciho,
jejimz predmétem je prodej/nakup zbozi prodavajiciho,

*  pfi vyuzivani webového rozhrani internetového obchodu a z obdobnych pravnich divoda
2.  Vymezeni zékladnich pojmu:

Prodavajici je obchodni spolecnost O¢ni studio Fovea s.r.0., se sidlem Dlouh4 tfida 860/1a,
Havifov—Mésto, PSC: 736 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostrave, oddil C, vlozka 35705, kterd jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, tj. podnikatel.

Kontaktni adaje:
. Korespondencni adresa: Dlouha ttida 860/1a, Havifov — mésto, PSC: 736 01
*  E-mail: info@fovea.cz
. Telefon: 602 727 373

Kupujici je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje od prodavajictho zbozi
prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku v internetovém obchodu prodavajiciho.

Kupujici, ktery je fyzickou osobou uzavirajici smlouvu s prodavajicim mimo rdmec své
podnikatelské c¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani je ve
smyslu ust § 419 zak.c. 89/2012 Sb. obfanského zékoniku v platném znéni (déle jen jako
,»obCansky zikonik*) spotfebitelem (dale jen ,kupujici spotiebitel”). Kupujici, ktery je
fyzickou, nebo pravnickou osobou podnikajici podle zivnostenského zdkona ¢i jiného
zvlastniho zdkona Ci statni instituce a organizace, a ktery pifi uzavirdni smlouvy s
prodavajicim jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti je podnikatelem
(déle jen ,, kupujici podnikatel”). Pokud neni v podminkach uvedeno jinak, oznacuji se
kupujici spotiebitel a kupujici podnikatel spole¢né jako ,,.kupujici®.

Internetovy obchod je webové rozhrani provozované prodavajicim umisténé na

internetové strance dostupné na této internetové adrese www.fovea.cz (dale ,,webové
rozhrani®).



3. Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu vybrané zbozi
v souladu s jeho potvrzenou objednavkou, a to v mnozstvi, druhu a kvalité
pozadované kupujicim, limitovany dostupnosti tohoto zbozi a zavazek kupujiciho
uhradit za objednané zboZi sjednanou kupni cenu.

4. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené podminkami také
obCanskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni a zdkonem o ochrané
spottebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii.

5. Ujedndni odchylnd od podminek je mozné sjednat individudlné v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi podminek.

6. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit ¢i doplnit znéni téchto podminek. Kupujici
je vazan znénim obchodnich podminek uCinnym v okamziku uzavieni kupni
smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni podminek.

7. Ustanoveni podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

8. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Uplnym znénim
téchto podminek vcetné vSech piiloh a soucasti, zejména s reklamacnim fadem, ze
rozumi veSkerym jejich ustanovenim a ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

UZIVATELSKY UCET

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webovém rozhrani internetového obchodu
muze kupujici ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici je
opravnén provadét objednavani zbozi téz bez registrace tzv. rychlou objednavkou piimo z
webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webovém rozhrani se stava kupujici spotiebitel zaroven ¢lenem Fovea
Klubu a miize vyuzivat veskeré Clenské vyhody (napt. vyhodné akce pro Cleny klubu na
nakup zbozi, historii objednavek a evidenci dokladii o koupi, evidenci dorucovacich udaji
bez nutnosti opakovaného zadavani...)

Pfi registraci na webovém rozhrani a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadet
spravné a pravdivé vSechny své udaje. Kupujici je povinen aktualizovat udaje uvedené v
uzivatelském étu pii jakékoliv jejich zméné. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském étu
a pfi objednavani zbozi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit uzivani uzivatelského uctu
tretim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho, a to zejména v ptipade, kdy kupujici
svlj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicli nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy, téchto podminek nebo vyplyvajicich ze zdkona.
Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet i na zakladé pisemné zadosti kupujiciho.


https://fovea.cz/reklamacni-rad

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ti€et nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodédvajiciho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Prodavajici je povinen
kupujiciho prostfednictvim upozornéni na webovém rozhrani o pribéhu udrzby ¢i jiné
technické odstavce uzivatelského rozhrani informovat.

Prodavajici zfidi na webovém rozhrani tzv. ptedregistrovany ucet kupujicimu spotiebiteli,
ktery si zakoupil zbozi u prodavajiciho v nékteré z jeho provozoven, a to pouze se
souhlasem kupujiciho s jeho zfizenim, ktery lze u€init i prostiedky elektronické komunikace
na dalku v navaznosti na nabidku jeho zfizeni ze strany prodavajiciho. Prodavajici
bezprostiedné po ziizeni preregistrovaného uctu zasle prostfednictvim sms zpravy nebo e-
mailu kupujicimu ptihlasovaci udaje k takto predregistrovanému UCtu sestavajici z
uzivatelského jména a jednordzového hesla, které je kupujici povinen ihned po prvnim
piihlaSeni do uzivatelského rozhrani zménit v nastaveni svého uzivatelského profilu.
Predregistrovany ucet se aktivuje automaticky prvnim piihlaSenim opravnéného kupujiciho
a timto okamzikem se z n¢j stava Clensky uzivatelsky ucet Fovea klubu a kupujici je
opravnén cCerpat veskeré vyhody takového uctu, jako kupujici, ktery si zfidil béznou
registraci.

INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Webové rozhrani prodavajiciho obsahuje katalogovy ptehled zbozi s popisem jednotlivého
zbozi, véetné informaci o jeho hlavnich vlastnostech a vetné uvedeni cen jednotlivého
zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z ptidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkti
(s vyjimkou ceny za postovné a balné, kterd je uvedena samostatn¢). Ceny zbozi zistavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé¢ na webovém
rozhrani, nebo do okamziku jejich zmény v dusledku nabidky prodéavajicitho zaslané
kupujicimu prostfedky elektronické komunikace na dalku v souvislosti s jednorazovou
obchodni promo akci prodavajiciho, nebo zmény nastalé v dusledku aplikace Clenskych
vyhod kupujiciho, ktery disponuje platnym uzivatelskym Gctem a je ¢lenem Fovea klubu.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Na webovém rozhrani internetového obchodu ma prodavajici zvetejnény také informace o
nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZi. Tyto informace plati pouze v pfipadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

Veskera prezentace nabidky zbozi umisténa v katalogu webového rozhrani je informativniho
charakteru, je proto sama o sobé nezdvazna a proddvajici neni povinen uzaviit kupni
smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen ptisluSnymi pravnimi predpisy a
kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou 1 tyto podminky.



Uzavira-li kupni smlouvu kupujici jako spotiebitel, ma pravo zejména:

Odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedki komunikace na dalku,

Na sd¢leni podstatnych informaci pted uzavienim smlouvy ve smyslu ustanoveni §1811 a
§1820 obcanského zakoniku, které jsou obsazeny v téchto podminkach nebo na webovém
rozhrani internetového obchodu.

3.

7.

Kupni smlouva je uzavirdna prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostiedkli na déalku tj. webové rozhrani, e-mail, telefon, apod. Smluvni strany
souhlasi s jejich uzitim za ucelem uzavieni kupni smlouvy na zboZzi prodavajiciho pfi
nakupu/prodeji na webovém rozhrani prodéavajiciho. Doru¢eni komunikaéni zpravy
druhé strané nastava okamzikem pfijeti objednavkového formulafe na webovém
rozhrani prodavajiciho, nebo pfijetim e-mailu na serveru pfichozi posty, ¢i
uskutecnénim telefonického hovoru.

Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napt. nédklady na internetové pfipojeni, na
uskute¢néni telefonnich hovorti apod.) hradi kupujici sdm. Tyto ndklady se nelisi ve
vztahu k prodavajicimu od zakladni sazby.

Uzavienim kupni smlouvy vzniké prodavajicimu zavazek odevzdat zbozi kupujicimu
a umoznit mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznikd zavazek zbozi
pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat zbozi je prodavajici
zbaven v piipad¢ vyprodani zasob, o cemz bude kupujici informovan. V ptipadé, ze
kupujici odmitne zboZi od prodéavajiciho bez existence objektivni prekazky prevzit,
vznikd prodédvajicimu vici kupujicimu narok na nahradu Skody timto jedndnim
vzniklé.

V pripadé, Ze kupujici, zejména kupujici podnikatel, nakupuje zbozZi od
prodavajiciho za ucelem dalSiho prodeje tfetim osobam, je povinen uzaviit s
prodavajicim smlouvu o zprostfedkovani podle platnych pravnich ptedpist, kterou
mu za timto u¢elem vyda k dispozici prodavajici. Kupujici neni opravnén zbozi dale
prodat tteti osob¢ bez souhlasu prodavajiciho a je v tomto ptipad€ povinen dodrZovat
veskera ujednani smlouvy o zprosttedkovani. V pifipad€ poruseni této povinnosti mu
bude udélena sankce podle zvlastnich ujednani ve smlouvé o zprostredkovani.

Kupujici provede objednavku vybraného zbozi jednim z téchto zptsobi:

Prostfednictvim zkraceného objednavkového formulafe ve svém uzivatelském rozhranni,
provedl-li ptfedchozi registraci v internetovém obchodé a disponuje uzivatelskym uctem tj.
¢lenskym uctem Fovea klubu.

Vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace pifimo ve webovém rozhrani
internetového obchodu tzv. rychlou objednavkou.

8.

Objednavkovy formulét obsahuje zejména informace o:

kupujicim

objedndvaném zbozi

zpiisobu uhrady kupni ceny zboZzi,

udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi

(dale spolecné jen jako ,,objednavka‘).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pti zadavani objednavky kupujici zvoli konkrétni poloZzku zboZi, pocet kusl zbozi,
zpusob platby a zptsob doruceni, a to tak, Ze objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do
elektronického nédkupniho koSiku webového rozhrani internetového obchodu
prodévajiciho, nebo svého uzivatelského rozhrani a postupuje dle jednotlivych ¢asti
objednavkového formulare, ktery je v pripadé kupujiciho s registraci zkracen o jiz
evidované udaje, pokud nebudou timto kupujicim dodatecné ménény. Vlozenim
zbozi do koSiku bude toto zboZi pro prodavajicitho rezervovano po dobu
nasledujicich 30 minut. V ptipadé, Ze v této dobé nedojde ze strany prodévajiciho k
dokonceni objednavky a jejimu odeslani prodavajicimu, rezervace se zrusi a zboZi se
vraci zpét do prodeje.

Pfed zaslanim a potvrzenim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadédvani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,.potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravne.

Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v rychlé objednavce (déale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky (akceptaci) kupujiciho
prodavajicim dle pfedchoziho odstavce, tj. prostfednictvim elektronické adresy
kupujiciho. V ptipad€, Ze kupujici uhradi cenu za zbozi jesté pred pfijetim potvrzeni
o pfijeti objednavky prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho, povazuje se
za okamzik uzavieni kupni smlouvy okamzik piijeti platby prodavajicim, pokud
tento okamzik ptfedchazi potvrzeni objednavky kupujiciho.

Veskeré skuteCnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafi
jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy v piipad¢ souhlasu prodavajiciho s nimi
pisemnym potvrzenim takové objednavky, v ptipad€ jeho nesouhlasu se ma za to, ze
kupni smlouva nebyla uzaviena. Stejné¢ tak v pfipadé nemoZznosti prodavajiciho
splnit jakykoliv individudlni pozadavek kupujiciho vyjadifeny v objedndvce, zasle
prodévajici kupujicimu novy navrh objednavky s pozadavkem na jeho vyjadieni se k
ni. Kupni smlouva je v tomto okamziku uzaviena potvrzenim této nové objednavky
kupujicim prodavajicimu odeslanym na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto
podminkdach, nebo ze které pozménénou nabidku kupujici piijal.

V ptipadé, kdy doslo k zjevné chybé na stran¢ prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchod€, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodéavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipadé¢ uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodéavajiciho uvedenou v téchto podminkach, nebo
ze které pozménénou nabidku kupujici ptijal.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miize zrusit
objednavku jen po dobu, dokud neni kupujicimu doruceno potvrzeni o pfijeti
objednavky prodéavajicim. V této souvislosti kupujici mize zruSit objednavku



16.

17.

18.

telefonicky na telefonnim ¢&isle +420 602 727 373 nebo prostfednictvim emailu
zaslaného prodéavajicimu na adresu eshop@fovea.cz.

Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné Ci telefonicky).

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych povinnych nélezitosti
objednavkového formulare. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se detailné
sezndmil s témito obchodnimi podminkami, vcetné reklamac¢niho fadu a s
informacemi o zpracovani osobnich udaji, a ze s nimi souhlasi.

Komunikace mezi kupujicim a proddvajicim po uzavieni kupni smlouvy probiha
taktéz prostfednictvim prostfedki komunikace na déalku, smluvni strany tuto
skute¢nost berou na védomi uzavienim kupni smlouvy, pficemz se miiZze jednat o
komunikaci prosttednictvim formuldii na webovém rozhrani, telefonicky, e-mailem
nebo pisemnou komunikaci prostfednictvim provozovatele poStovnich nebo
kuryrnich sluzeb.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim ptevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho
uréené v objednavce;

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce prostiednictvim
provozovatele poStovnich, kuryrnich nebo zasilkovych sluZeb;

bezhotovostn¢ pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 282835929/0300, vedeny u
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen ,,uéet prodavajiciho®) na zékladé zalohové
faktury;

bezhotovostné platebni kartou online na webovém rozhrani prostfednictvim pfesmérovani
na platebni branu poskytovatele sluzeb elektronickych plateb GP webpay.

2.

Platebni brana poskytovatele sluzeb elektronickych plateb GP webpay poskytuje
zabezpecCenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pfevodd.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci
zabezpefeného a diveéryhodného kanalu spole¢nosti GP webpay. Prodavajici nenese
v tomto ptipadé¢ odpovédnost za piipadné¢ naklady kupujiciho spojené s nadkupem
zboZi na webovém rozhrani prodavajiciho, které vyplyvaji vyhradné ze smluvniho
vztahu kupujiciho a banky, kterad mu platebni kartu vydala.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 4.5 podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
pfedem, coZ neni povazovano za zalohu.



5. 'V pfipadé€ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V piipad€é bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupni cena
splatna do 7 dntli od uzavieni kupni smlouvy.

6. V pripadé platby kartou online prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici
podle pokynt poskytovatele elektronickych plateb.

7. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen uhradit
kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, jinak nebude
prodéavajici schopen platbu identifikovat a poskytnout plnéni v garantovaném
terminu. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipséani piislusné ¢astky na ti¢et prodavajiciho.

8. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujicitho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 4.13 a €l. 4.14), pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté¢ pred odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

9. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

10. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad o koupi — fakturu. Bezprostiedné po objednévce doruci
kupujicimu prostfednictvim komunikacnich prostiedkii na dalku zalohovou fakturu.
Po ovéteni platby ze strany kupujiciho vystavi fakturu s potvrzenim o zaplaceni
zbozi, kterou pfilozi prodéavajici k zésilce, kterou je zbozi dorucovéano spolu s
dodacim listem, nebo ji zasle na elektronickou adresu kupujiciho.

11. Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen pii platbé na provozovné
vystavit kupujicimu actenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Je-li kupujici spottebitelem, mé pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zékoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnit od ptevzeti/dodani zbozi, a to
bez udani divodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zplsob feSeni reklamace
zbozi a nelze ho za timto ucelem zneuzit. Kupni smlouva se v ptipadé platného odstoupeni
od pocatku rusi.

Préavo kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy je vylou¢eno mj. v ptipadé, kdy je jejim
pfedmétem prodej/nakup zbozi dodaného v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a
z hygienickych davodi jej neni mozné vratit.

V ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je né€kolik druht zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti,
bezi lhita podle odst. 6.1. ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi z totozné objednavky.
Je-li pfedmétem smlouvy opakovana dodavka zbozi stejného druhu v pravidelnych
intervalech, bézi lhiita podle odst. 6.1. ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhit¢ uvedené v odst.
6.1. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v
jejim prubéhu odesle prodavajicimu oznameni, ze od kupni smlouvy odstupuje, nejpozdéji
14. den po pievzeti/dodani zbozi.



Pro odstoupeni od smlouvy miiZze kupujici vyuZzit vedle prostého sdéleni také vzorovy
formulaf, ktery odesle elektronickou formou na email: eshop@fovea.cz, nebo pisemnou
tiSténou formou pak na adresu prodéavajiciho uvedenou v téchto podminkach viz vyse spolu
s vracenim zbozi, a to vZzdy s prohldSenim, Ze kupujici odstupuje od smlouvy spolu s
uvedenim cisla objednavky (smlouvy), identifikace kupujiciho a data ndkupu a pro ptipad,
kdy byla kupni smlouva uzaviena bez registrace, tedy bez evidence ptislusnych dokladd, i s
pfiloZzenim kopie faktury - dokladu o koupi. Kupujicimu bude prodavajicim zaslano
potvrzeni pfijeti odstoupeni od smlouvy a dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené zbozi.

Kupujici je povinen pfi odstoupeni od smlouvy dorucit zbozi zpét na adresu Dlouha tfida
860/1a, Havifov — M¢ésto, 736 01 na vlastni ndklad, ktery mu bude nasledné vracen s
vyhradou ¢l. 6.8. posledni véty, a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Zbozi by mélo byt vraceno v pivodnim neporuseném obalu, zbozi
by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o
koupi. Kupujici neni opravnén zbozi posilat na dobirku.

Spotiebitel bere na vé€domi, ze odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti. Narok na tthradu $kody vzniklé na zbozi je prodéavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky ptijaté od kupujiciho
na thradu kupni ceny vcetné nakladl na dodani do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to s vyhradou ptipadu, kdy je prodavajici opravnén vyplatit kupujicimu piijaté
penézni prostiedky az k okamziku, kdy mu bude zbozi vriceno kupujicim zpét, nebo
kupujici prokdze jeho odesldni zpé&t prodavajicimu. Navraceni financ¢nich prostfedkl
provede prodavajici stejnym zptisobem, jakym je od kupujiciho ptijal ptipadné jinym, pokud
byl jiny zptsob kupujicim v odstoupeni od smlouvy uveden. Jestlize kupujici zvoli jiny nez
nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi nabizeny prodéavajicim, vrati prodéavajici kupujicimu pouze
naklady na dodani zboZi ve vy$i odpovidajici nejlevnéjSimu zpisobu dodani zbozi
nabizenému prodavajicim.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi, které znemoznuje objektivné moznost plnéni. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujictho o této skuteCnosti prostfednictvim emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati kupujicimu ve 1hité 10 dnit od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani, které od né¢ho na zaklad¢ smlouvy
piijal, a to stejnym zplisobem, popiipadé zptisobem uréenym kupujicim v komunikaci na
dalku.

PREPRAVA A DODANI

Kupujici je opravnén zvolit si zptsob dodani zbozi ze seznamu v objednavkovém formulaii.
V ptipad¢, Ze je zptisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zpltisobem dopravy.

Zbozi je kupujicimu dodano:



Prostfednictvim vydejniho mista v provozovné poskytovatele urcené kupujicim v
objednavce

Na adresu urcenou kupujicim v objednavce prosttednictvim poskytovateli postovnich nebo
kuryrnich a zasilkovych sluzeb, a to Ceské posty nebo PPL dle aktualniho sazebniku v
zéavislosti na velikosti a vaze zasilky.

3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé, ze
je z divodl na strané kupujicitho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

4. Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl
zbozi a v pripad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé
shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi
kupujici zasilku od ptepravce prevzit.

5. Prodavajici doruci objednané zbozi kupujicimu az po uplném uhrazeni kupni ceny v
co nejkrat§im mozném terminu, obvykle do 2-10 dnli od obdrzeni platby, nejdéle
vSak do 10 pracovnich dnt. Prodavajici splni sviij zavazek dodat zbozi fadné jeho
doruCenim na adresu ¢i vydejni misto uvedené v objednavkovém formulari
kupujicim. Timto jsou vesSkeré zavazky prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy
splnény.

6. Prodavajici je opravnén upravit dal§i prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi ve
zvlastnich dodacich podminkich prodavajicitho, v takovém ptipad€ je povinen
kupujiciho s nimi pied uzavienim kupni smlouvy seznamit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi piredpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodévajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové¢ vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy provadéné prodavajicim,

se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi a jakosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.



10.

3. 'V pfipadé, Zze v€c pii pfevzeti neni ve shodé s podminkami sjednanymi kupni
smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu zboZi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

4. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy prodéavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

5. Blizsi podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodané¢ho zbozi, jakoz i
zpusob uplatnéni reklamace, reklamacni lhity, naroky kupujiciho z vad zbozi, jsou
detailn¢ upraveny v reklamacnim fadu prodéavajiciho (dale jen ,reklamacni rad*),
ktery je nedilnou pfilohou téchto obchodnich podminek. V tomto reklamac¢nim tadu
jsou rovnéz detailnéji upraveny naroky kupujiciho, ktery je spotiebitelem, z vad
zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, ze na tento
reklamacni fad byl kupujici dostatecnym zplisobem pied uzavienim kupni smlouvy
upozornén a mél moznost se s nim v plném znéni seznamit.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, OCHRANA OBCHODNIHO
TAJEMSTVI

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a jeho pfevzetim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zivnostensky trad.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

V souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a doddnim zbozi, a déale také pfi registraci v
internetovém obchod¢ prodédvajicitho a ziizenim uzivatelského (Clenského) uctu Fovea
Klubu, mohou byt kupujicimu poskytnuty diveérné informace o obchodnich postupech a
know how prodavajiciho, které jsou povazovany za obchodni tajemstvi s ohledem na jejich
povahu. Kupujici se v této souvislosti zavazuje tyto diveérné informace chranit a uchovavat
je pouze za ucelem vlastniho plnéni smluvnich vztahi a podminek kupni smlouvy,
neposkytovat jejich obsah bez souhlasu prodavajiciho tieti osobé, nezneuzit je zplsobem,
ktery by mohl prodavajicimu zpiisobit ujmu, ¢i ho jinak poskodit. Kupujici soucasné neni
opravnén potizovat kopie dokladii pfedanych prodavajicim a S§ifit je za jakymkoliv jinym
ucelem, nez je plnéni kupni smlouvy a otazky souvisejici s timto smluvnim vztahem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, je garantovdna primarn¢ zakonem €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, v platném znéni v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a pouceni subjekti udaji. Prodédvajici pln€ respektuje ochranu osobnich tudaji
kupujiciho a Setrné raciondlni zpracovani téchto dajl, které mu jsou v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy a registraci uzivatele k uzivatelskému uctu sdéleny.


https://fovea.cz/reklamacni-rad
https://fovea.cz/reklamacni-rad
https://fovea.cz/reklamacni-rad
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Prodavajici prohlaSuje, Ze zpracovava osobni udaje kupujiciho zplisobem, kterym dochazi k
jejich zabezpeceni a ochrané pied zneuzitim, uziva je vyhradné k realizaci smluvniho
ujednani, vcetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladii o koupi,
identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji pro shora uvedené ucely vyplnénim
odeslanim objednavkového formulare.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji prodéavajicim jsou k dispozici na adrese
https://fovea.cz/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Uvedenim e-mailové adresy nebo c¢isla mobilniho telefonu, nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi rovnéz se zpracovanim svych osobnich tdaji prodavajicim také pro tcely
zasilani informaci marketingového charakteru prodavajiciho a obchodnich sdéleni
kupujicimu dle zédkona ¢. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informacni spolecnosti (dale
jen ,,obchodni sdéleni‘‘) vyhradné prosttednictvim e-mailu nebo SMS zprav, a to na dobu do
odvolani souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém rozsahu dle tohoto
odstavce neni podminkou, kterd by sama o sob&é znemoZznovala uzavieni kupni smlouvy a je
zcela dobrovolny. Kupujici se v piipadé emailové komunikace mize z odbéru kdykoliv
odhlasit s pomoci odhlaSovaciho odkazu uvedeného v paticce kazdého emailu obsahujiciho
sdéleni dle tohoto odstavce, nebo v piipadé SMS zprav s pomoci odkazu v ni uvedeného.

Vstupem na webové stranky, respektive do prostfedi webového rozhrani internetového
obchodu prodavajiciho, kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Cookies
jsou malé “soubory”, které se ulozi na pevny disk prodavajiciho. To vede k usnadnéni
navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webového rozhrani. Cookies se
mohou vyuzivat mj. ke zjisténi, zda kupujici uz ze svého pocitace navstivil webové rozhrani
prodéavajiciho a k sledovani preferenci navstévniki a podle toho optimalnimu vytvareni
webového rozhrani. V pripadé€, ze je ndkup ve webovém rozhrani internetového obchodu
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici uklddani cookies podle predchozi véty

cwwvr

webovém rozhrani.

DORUCOVANI A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena v pisemné podob¢, a to elektronickou
postou, osobn€ nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele).

2. Kupuyjicimu je doruovdno na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho
uzivatelském Uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednévce.

3. Zprava je dorucena:

v piipad¢ doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server piichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,


https://fovea.cz/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju

* v ptipadé dorucovani osobné& ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb pievzetim
zasilky adresatem,

. v piipadé¢ doruCovani osobn¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (popfipadé osoba opravnénd za néj zasilku
pievzit) zasilku prevzit,

. v ptipad¢ dorucovani prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim lhity 10
dnti od ulozZeni zasilky a podani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k
ulozeni zésilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v pfipad¢€, ze se adresat o ulozeni
nedozveédel.

13. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

1.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i Uymu zpisobenou
zakoupenym zbozim kupujicimu v souvislosti s nespravnym vybérem zbozi, ¢i jeho
nespravnym uzitim v rozporu s ptibalovym letdkem, nebo jinymi instrukcemi o jeho
spravném uziti. Prodavajici mé za to, Ze kupujici je pln€ svépravny a plné
zodpovédny za své jednani, chovani a své rozhodovani zejména s ohledem na sviij
zdravotni stav apod. a vychazi pfi realizaci kupni smlouvy pouze z informaci, které
mu jsou sdéleny kupujicim.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do
webového rozhrani internetového obchodu v rozporu s jeho primarnim urcenim,
ucelem a smyslem. Kupujici nesmi pifi vyuZivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tietim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy
obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti €1 softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i ucelem.

14, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy reklamace@fovea.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Spotiebitelské spory vzniklé mezi prodévajicim a kupujicim spotiebitelem lze feSit
mimosoudni cestou. V takovém piipad¢ kupujici spotiebitel kontaktuje subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15 120 00 Praha 2. Internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Veskera ujednani mezi kupujicim a prodavajicim vcetn€ vztahu zaloZené¢ho kupni
smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah mezi prodavajicim a
kupujicim zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

Je-li n¢které ustanoveni podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi zakonné ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény a dopliky kupni smlouvy uzaviené na webovém rozhrani prodavajiciho v
souladu s témito podminkami ¢i zmény a dopliky téchto podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Veskera ujednani mezi prodévajicim a kupujicim obsazend v kupni smlouvé, maji
pfednost pied ustanovenimi téchto podminek, se kterymi jsou v rozporu.

Otazky blize nespecifikované v téchto podminkach, smlouvé nebo navazujici
komunikaci prodavajiciho a kupujiciho, se fidi Gpravou obsazenou ve webovém
rozhrani prodavajiciho, nejsou-li upravené ani na tomto webovém rozhrani fidi se
platnou pravni Gpravou obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni a v
ptipadé kupujiciho spotiebitele také zakonem o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Ujednéni téchto podminek a smlouvy je nutné vykladat vzdy v souvislosti s upravou
obsazenou ve webovém rozhrani prodéavajiciho a jejim smyslem a vyznamem.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utrad pro ochranu osobnich
udaju.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé v sekci uzivatelského uctu kupujiciho na webovém rozhrani
nebo v archivu elektronické komunikace stran a neni vefejné piistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
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smlouvy a jejich nedilnou soucasti je reklamacni fad.

10. Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné ode dne 10. 8. 2022.


https://fovea.cz/reklamacni-rad

